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APRESENTAÇÃO

O aplicativo foi desenvolvido pensando em tornar mais ágil e prático o acesso e solicitações de alguns serviços que o ONR fornece.

Para obter o aplicativo basta acessar a loja do seu celular, procurar por “Registradores SAEC” e realizar o download.

No aplicativo, estão disponíveis apenas os serviços abaixo:

• • Certidão DigitalCertidão Digital

• • Visualização de MatrículaVisualização de Matrícula

• • Compra de CréditosCompra de Créditos

• • Consulta Rápida/Validar CertidãoConsulta Rápida/Validar Certidão

Clique nas imagens para realizar o download

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.onr.saec&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/br/app/registradores-saec/id6471999159
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1. CADASTRO

Para acessar o aplicativo é necessário realizar o cadastro. Se você já possui um cadastro feito no site, poderá utilizar o mesmo para acessar o aplicativo.

Para realizar o cadastro, siga o passo a passo abaixo: 

Na tela inicial do aplicativo, 
clique em “Acessar já”.

Em seguida, clique em 
“Novo Cadastro”.
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Atualmente, o acesso e cadastro pelo aplicativo estão disponíveis apenas para clientes Pessoa Física.

Selecione a opção 
“Pessoa Física”.

Informe se possui mais 
de 18 anos, insira o CPF e 
clique em “Continuar”.
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O campo “Nome” é preenchido automaticamente conforme o CPF informado.

Preencha os campos com 
os seus dados pessoais.

Crie uma senha seguindo 
os critérios e clique em 
“Continuar”.
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Informe os dados de 
endereço.

Verifique o termo de 
responsabilidade e por fim 
clique em “Cadastrar”.
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Para concluir o cadastro, é necessário realizar a ativação via Certificado Digital, Gov.br ou IdRC. Sem a ativação não é possível acessar o aplicativo.

Por enquanto, a ativação só pode ser realizada via web. Por isso, o aplicativo direciona o usuário para a página da web onde deve ser concluída a ativação.

Clique na opção “Ativar”.
Selecione uma das opções 
de autenticação e conclua 
o processo de ativação.
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2. ACESSO

O acesso ao aplicativo só é possível por meio de usuário e senha.

Clique na opção “Acessar 
Já”.

Insira o e-mail cadastrado 
no campo usuário, a senha 
e clique em “Entrar”.
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Ao acessar inserindo o usuário e senha, será apresentada a opção de habilitar o acesso por meio da biometria (Face ID ou Digital). Na tela inicial será 
apresentado o nome do titular do cadastro.

Caso deseje ativar a 
biometria, basta clicar em 
“Sim”.

Será apresentada a tela 
inicial onde é possível 
escolher um dos serviços.
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3. VISUALIZAÇÃO DE MATRÍCULA

A Visualização de Matrícula é a visualização da imagem da matrícula do imóvel, tal como a existente no cartório. 

É a forma mais fácil, rápida e que garante o melhor custo-benefício para pesquisa de dados da matrícula. 

Ela fica disponível no momento da solicitação e pode ser impressa ou salva em PDF. 

Para realizar a solicitação da Visualização de Matrícula, é necessário saber o cartório em que está registrado o imóvel e o número da matrícula. 

A seguir, um guia de como solicitar a visualização da matrícula no aplicativo.
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Veja abaixo o passo a passo de como solicitar a visualização de matrícula:

Na tela inicial, selecione 
a opção “Visualização de 
Matrícula”.

Em seguida, clique em 
“Novo Pedido”. 
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Selecione o estado e 
clique em “Continuar”.

Leia os termos de uso, 
assinale o tópico e clique 
em “Continuar”. 
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Para realizar essa solicitação é necessário possuir saldo em créditos.

Selecione a cidade e o 
cartório, informe o número 
da matrícula e clique em  
“Continuar”.

Confira os dados inseridos, 
o valor da solicitação e 
clique em  “Continuar”. 
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Confira os dados da 
solicitação e, para finalizar, 
clique em “Visualizar 
Matrícula”.

Será apresentada a imagem 
da matrícula e é possível 
realizar o download clicando 
no ícone  localizado no 
canto inferior direito.  
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3.1 VISUALIZAÇÃO DE MATRÍCULA - VALOR DO SERVIÇO

Para verificar o valor do serviço siga o passo a passo abaixo:

Informe os dados do 
cartório onde deseja 
consultar o valor do serviço 
e clique em “Consultar 
Valores”.

Será apresentada a tela 
com o valor relacionado ao 
cartório informado.
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3.2 VISUALIZAÇÃO DE MATRÍCULA - HISTÓRICO

No histórico é possível verificar os pedidos já realizados.

Ao acessar o menu 
do serviço, clique em 
“Histórico”.

Será apresentada 
a listagem com 
todos os pedidos já 
realizados.
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O arquivo fica disponível para download por 24 horas após o primeiro download. Depois deste prazo, será necessário realizar um novo pedido para obter 
o arquivo.

Ao clicar no 
protocolo, serão 
apresentados os 
detalhes do pedido.

Se o pedido ainda estiver dentro 
do prazo das 24 horas, o botão 
de “Visualizar Matrícula” ficará 
disponível permitindo o download 
do arquivo. Caso esse prazo já 
tenha expirado, o botão ficará 
desativado.
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4. CERTIDÃO DIGITAL

A Certidão Digital é o documento expedido pelo Oficial de Registro de Imóveis ou por seu preposto, com fé pública, no meio eletrônico. São arquivos 
assinados digitalmente com certificado digital- ICP/BR. Assim como as certidões físicas, possuem validade por 30 dias para a prática de atos notariais. 

A Certidão Digital pode abranger diversas informações contidas em livros, atos ou documentos arquivados nos Registros Imobiliários, como por exemplo: 
certidão da matrícula do imóvel, certidão de registro no livro 3, certidão de documento registrado ou arquivado, certidão de propriedade ou negativa 
de propriedade, entre outros.

 A seguir, disponibilizamos um passo a passo que explora o processo de solicitação da Certidão Digital por meio do aplicativo.
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Na tela inicial, 
selecione a opção 
“Certidão Digital”.

Em seguida, clique 
em “Novo Pedido”. 
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Selecione o 
estado e clique em  
“Continuar”.

Leia os termos 
de uso, assinale o 
tópico e clique em 
“Continuar” 
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Selecione a cidade e 
o cartório, informe a 
finalidade do pedido e 
clique em “Continuar”.

Informe o tipo de certidão, 
os dados referente a 
forma que o pedido será 
realizado e clique em  
“Continuar”.
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Confira o resumo da 
solicitação e clique 
em  “Continuar”.

Selecione a forma de 
pagamento e clique em   
“Concluir”. 



MANUAL - APLICATIVO V 1.0

24 |

Ao concluir o pedido, serão apresentados o protocolo e os dados para pagamento conforme o meio de pagamento escolhido.

O prazo para resposta só é contabilizado após a efetivação do pagamento.
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4.1 CERTIDÃO DIGITAL - VALOR DO SERVIÇO

É possível consultar o valor do serviço antes de realizar o pedido clicando na opção “Valores”.
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Informe os dados do 
cartório onde deseja 
consultar o valor do 
serviço e clique em 
“Consultar Valores”.

Será apresentada a tela 
com os tipos de certidão e, 
ao selecionar, o valor será 
apresentado.
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4.2 CERTIDÃO DIGITAL - HISTÓRICO

No histórico, é possível verificar os pedidos já realizados.

Ao acessar o menu 
do serviço, clique em 
“Histórico”.

Será apresentada a 
listagem com todos os 
pedidos já realizados.
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Ao clicar no protocolo, 
será apresentado o 
status atual e o botão 
de detalhes do pedido. 

O aplicativo exibe a 
descrição de cada status 
para que você entenda 
o significado do status 
atual do seu pedido.
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No histórico também é possível realizar o download do arquivo de pedidos que já foram respondidos.

Ao clicar no botão 
“Detalhes”, serão 
apresentadas as 
informações da 
solicitação e, caso o 
pedido já tenha sido 
respondido, é possível 
realizar o download por 
meio do botão “Baixar 
pedido”.

Será apresentado um 
pop up com o PDF do 
arquivo disponibilizado 
pelo cartório. Para 
realizar o download, 
basta clicar no ícone  .
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5. COMPRA DE CRÉDITOS

A compra de créditos representa um processo que não apenas simplifica, mas também otimiza de forma notável a requisição dos serviços. 

Assim que os créditos são disponibilizados, o saldo é atualizado no aplicativo e pode ser utilizado para realizar solicitações. 

Esse sistema eficaz garante uma experiência mais ágil, permitindo que o usuário solicite os serviços com a máxima rapidez e comodidade possível. 

Nas páginas seguintes, você encontrará um guia para o processo de compra de créditos.
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Na tela inicial, selecione 
a opção “Compra de 
Créditos”.

Em seguida, informe o 
valor que deseja comprar 
e clique em “Continuar”. 
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Selecione o meio de 
pagamento e clique em  
“Concluir”.

Será apresentado o 
protocolo da compra e 
os dados para efetivar 
o pagamento de acordo 
com a forma escolhida. 
Após a conclusão do 
pagamento, o saldo será 
atualizado no aplicativo. 
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6. CONSULTA RÁPIDA/VALIDAR CERTIDÃO

No aplicativo, o campo de consulta rápida permite que o usuário acompanhe de forma breve o atual status de um pedido de certidão digital ou visualização 
de matrícula.

Os outros serviços não estão disponíveis no aplicativo.
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Ao acessar o aplicativo, na tela de login, clique no botão “Consulta Rápida / Validar Certidão”.
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Informe o protocolo 
do pedido e clique em  
“Consultar”.

Será apresentado o status 
atual do pedido e as 
informações relevantes 
sobre as etapas do pedido. 
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